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Acciones para la gestion de la buena Convivencia Escolar

Greenfield School:

Protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato,

acoso escolar, bullying, abuso sexual, vulneracion de

derechos o violencia entre miembros de la comunidad

educativa.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

Este protocolo tiene como objetivo determinar de manera organizada las acciones destinadas a la prevencion,
deteccion, seguimiento de casos, atencidén de casos, establecimiento y aplicacién de medidas y sanciones,
monitorear procedimientos en caso de situaciones de: maltrato, acoso escolar, bullying, abuso sexual,

vulneracion de derechos o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

La actuacién ante las situaciones de conflicto como focos de violencia que pudiesen producirse en el
Establecimiento, estd enmarcado en un método que pretende ofrecer una mirada sistémica a este fendmeno
de acoso escolar o maltrato entre miembros de la comunidad. Es por ello que desde un enfoque relacional se
hace un planteamiento desde lo mas concreto a lo mas general, desde la intervencidn especifica o prevencion
terciaria, a la prevencioén inespecifica o primaria, teniendo en cuenta a todos los miembros del sistema o
comunidad educativa. El método se plantea desde el convencimiento de que el conflicto cotidiano y el bullying
deben ser abordados desde el establecimiento educacional y con los recursos propios de la Comunidad
Educativa, dado los pilares de nuestro Colegio, basados en la Biologia del Conocer y del Amar, de Humberto
Maturana, que nos lleva al reconocimiento de nosotros mismos para legitimar al otro, respetar su dignidad y
establecer relaciones con un lenguajear amoroso que nos llevard a la rapida solucién.

El establecimiento establecera medidas de caracter preventivo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar,
bullying, abuso sexual, vulneracién de derechos o violencia entre miembros de la comunidad educativa, a
través del encargado de Convivencia Escolar y el Orientador, quienes velaran por la prevencidn y aplicacién de

las medidas del Reglamento de Convivencia.
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1. NIVELES DE INTERVENCION

Nivel 3: Prevencidn Terciaria
Cuando se ha detectado una situacidon de violencia y/o conflicto de bullying.
Contexto de intervencion: Sistema relacional de los protagonistas directos: victimas/agresores/espectadores.

Objetivo: Contener el conflicto, evitando su escalada para prevenir consecuencias mas graves.

Principios Estrategias

Homeostasis del sistema Reequilibrar el sistema

Estilo educativo: Autorizado/Democratico | Resultado: ganador-ganador

|”

El todo no es igual a la suma de las partes | Las narrativas: “una historia referencia

Tolerancia 0 a la violencia Firmeza

Gestion pacifica de los conflictos Estilo comprometido y cooperativo

Nivel 2: Prevencidén Secundaria

Cuando se ha contenido el bullying o cuando se sospecha su existencia, reduciendo los factores de riesgos y
aumentando la resistencia de los miembros del sistema ante los mismos.

Contexto de intervencion:

- Sistema relacional del aula/s que contienen el conflicto”: Alumnado-familias-equipos educativos.

Objetivo: Prevencion especifica ante el fendmeno del bullying: sensibilizacion, responsabilizarian, deteccidn,

programa de educacion en valores, educacion para la paz.

Nivel 1: Prevencidén Primaria

Cuando se quiere fortalecer una convivencia pacifica favoreciendo el desarrollo e incidencia de los factores
de proteccidn contenidos en el sistema.

Contexto de intervencion: La comunidad educativa.

Objetivo: Intervencién constante, con trabajo colaborativo, reflexion, trabajo en valores de institucionales en
la asignatura de Orientacion y Guidance.

La anterior intervencidn cobra sentido cuando se incorpora a una Comunidad Educativa que presenta una
cultura de convivencia escolar democratica, mediadora y pacifica. Por lo cual la violencia en general va en

contra de los valores que promueve el Colegio, mencionados en el PEl institucional.
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A continuacion se establecen de manera clara y organizada las acciones y responsabilidades ante situaciones

de violencia escolar que afecten la sana convivencia de la comunidad educativa, considerando a los distintos

actores que puedan verse involucrados.

2. ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS, FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE LOS DISTINTOS ACTORES

QUE INTEGRAN LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Situacidon que abordara
el presente protocolode
actuacion

Maltrato entre estudiantes

Responsables de la
activacion del Protocolo
de Actuacion

1° Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento
de un hecho que atente contra la sana convivencia, debera comunicarlo por
escrito o verbalmente al profesor jefe.

2° El profesor jefe debe informar al encargado de convivencia y ala orientadora,
y a la vez debe contener y acompaiar emocionalmente al estudiante agredido.

Procedimiento de
determinacion de la
falta

3° El encargado de convivencia recibe la denuncia y junto con la orientadora,
serdn quienes realicen la investigacion.

4° Los encargados de la investigacion, deberan seguir el procedimiento sefialado
en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, en la clasificacion de faltas y
sus sanciones.

5° Con los antecedentes recopilados, los encargados resuelven si la situacion es:
a) violencia o acoso escolar, o b) desestiman la denuncia. De ambas situaciones
se debe dejar registro en Archivo de Acta.

6° Informar a los involucrados del resultado de la investigacion. En entrevista con
los padres o adultos responsables, se tomaran acuerdos concretos, los cuales
tendran la finalidad de mejorar la situacién o hecho evidenciado, dando para ello
un plazo acorde a la necesidad que debe ser suplida con urgencia (maximo 30
dias, en los cuales el establecimiento pueda evidenciar que la situaciéon de
vulneracidn sea revertida).

Medidas y sanciones

pedagdgicas

Respecto de la victima:

1. El encargado de convivencia y la Orientadora realizardn un seguimiento a
través de observacién, reporte de los profesores de los alumnos/as afectados y
entrevistas con los mismos estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de
los acuerdos pactados con los padres o adultos responsables.

2. Por su parte, el establecimiento brindara a los estudiantes afectados medidas
de resguardo, que incluyan apoyo pedagdgico y psicosocial. Estas medidas seran
evaluadas en consejo, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del/la
menor vulnerado/a, teniendo en consideracién la edad, el grado de madurez, de
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes,
resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.
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Respecto del (Ia) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

1. Este tipo de faltas estd catalogada como Grave o Muy grave conforme al
Reglamento de Convivencia, por lo que se procedera segun el procedimiento ahi
establecido y a la gradualidad en la determinacion de la sancion.

2. El encargado de convivencia y la Orientadora realizaran un seguimiento a
través de observacion, reporte de los profesores de los alumnos/as afectados y
entrevistas con los mismos estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de
los acuerdos pactados con los padres o adultos responsables.

3. Se solicitara apoyo psicoldgico externo para recibir apoyo de contencion y
realizar, de ser necesario, una primera evaluacién para comprender el estado en
gue se encuentra el estudiante implicado.

Respecto al resto de los compafieros:
Se evaluard la sociabilizacion del conflicto y toma de conciencia del rol que juegan
los ‘espectadores’, guiada por orientador junto al Profesor(a) jefe

Coémo se abordara la
comunicaciéon con las
familias, los resultados
de la investigacion

Familia del (1a) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

Una vez realizado el procedimiento, se procedera a tener una entrevista
resolutiva entre, los apoderados y Directora, debiendo estar presente al menos
uno mas del equipo como el profesor jefe, encargado de convivencia, a fin de
informarles cuales han sido las decisiones adoptadas.

Familia del (la) agredido (a):

Una vez realizado el procedimiento, se procedera a tener una entrevista
resolutiva entre, los apoderados y Directora, debiendo estar presente al menos
uno mas del equipo como el profesor jefe, encargado de convivencia, a fin de
informarles cuales han sido las decisiones adoptadas.

Vias de informacién y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad Educativa

No procede, salvo que se trate de una agresion que revista el caracter de publico
0 que genere conmociéon en el resto de la comunidad educativa, lo que serd
determinado por el Encargado de Convivencia en conjunto con la orientadora. Se
debera resguardar la identidad de los/as estudiantes involucrados.

Instancias de derivacion
y consulta

Psicélogos externos, con los cuales el Colegio mantendra contacto, en favor de
prestar apoyo al estudiante victimario y victima de la agresidon en caso que
corresponda. Se sugiere que los especialistas externos no

podran ser familiares ni conocidos de la familia con el objetivo de

mantener independencia en el trabajo de los estudiantes. El Colegio se pondra
a disposicion de las familias para el trabajo coordinado con éste.
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Situacion que abordara el
presente protocolo

Maltrato de estudiante a un adulto

Responsables de la
activacion del protocolo de
actuacién

1° Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento
de un hecho que atente contra la sana convivencia, debera comunicarlo por
escrito o verbalmente al Profesor Jefe.

2° El Profesor Jefe debe informar al Encargado de Convivencia.

Procedimiento de
determinacion de la falta y
sanacion

3° El encargado de convivencia recibe la denuncia y junto con la orientadora,
seran quienes realicen la investigacion.

4° Los encargados de la investigacion, deberan seguir el procedimiento
sefialado en el Reglamento Interno y de Convivencia escolar, en la clasificacion
de faltas y sus sanciones.

5° Con los antecedentes recopilados, el Encargado de Convivencia con la
orientadora, resuelven si la situacion es constitutiva de falta o desestiman

la denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro en Archivo de
Acta.

6° Comunicacién a los Apoderados: El conocimiento sobre hechos, debera
comunicarse formalmente a los apoderados, ya sea mediante agenda o mail,
pudiendo ademas citarlos seguin amerite, a entrevista. Particularmente en el
caso de situaciones de violencia, esta comunicacién no podra exceder las 48
horas desde conocido los hechos.

7° Informar a los involucrados del resultado de la investigacion. El Encargado
de Convivencia (o la Dupla y Profesor Jefe) citara a entrevista a los apoderados
del o los estudiantes afectados, con el objeto de comunicar los hechos vy las
acciones adoptadas.

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en todas sus
partes

Medidas y  sanciones

pedagdgicas

Respecto del (Ia) Agresor(a) o los (las) agresores(as):
Para la aplicacién de las mediadas y sanciones, se debera catalogar de acuerdo
al Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar.

Se solicitard apoyo psicoldgico externo para recibir apoyo de contencion y
realizar, de ser necesario, una primera evaluacidn para comprender el estado
en que se encuentra el estudiante implicado.

Respecto al resto de los compafieros:
Se evaluara la sociabilizacidn del conflicto y toma de conciencia del rol que

juegan los ‘espectadores’, guiada por orientador junto al Profesor(a) jefe.

Como se abordara la | Una vez realizado el procedimiento, se procederd a tener una entrevista

comunicacion  con  las | resolutiva entre, los apoderados y Directora, debiendo estar presente al menos

familias uno mas del equipo como el Profesor jefe, encargado de convivencia, a fin de
informarles cuales han sido las decisiones adoptadas.

Vias de informacion vy | No procede, salvo que se trate de una agresidn que revista el caracter de

comunicaciéon al conjunto
de la Comunidad Educativa

publico o que genere conmocidn en el resto de la comunidad educativa, lo que
serd determinado por el Encargado de Convivencia en conjunto con la
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orientadora. Se deberd resguardar la identidad de los/as estudiantes
involucrados.

Instancias de derivacion y
consulta

Psicélogos externos, con los cuales el Colegio mantendra contacto, en favor de
prestar apoyo al estudiante victimario y adulto victima de la agresién en caso
gue corresponda. Se sugiere que los especialistas externos no podran ser
familiares ni conocidos de la familia con el objetivo de mantener independencia
en el trabajo de los estudiantes. El Colegio se pondra a disposicién de las
familias para el trabajo coordinado con éste.

Situacion que abordara
el siguiente protocolo
de actuacion

Maltrato de adulto a estudiante

Responsables de |la
activacion del protocolo
de actuacién

Dada la mayor gravedad de la conducta, por tratarse de una accion de un
adulto cometida hacia un estudiante, siempre se comunicard al Encargado de
Convivencia y a la Orientadora, por escrito, y estos a la Directora. Ademas,
cuando el adulto sea funcionario del Colegio, se informara al respectivo
Coordinador de ciclo.

12 Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento
de un hecho que atente contra la sana convivencia, deberd comunicarlo por
escrito ante el Encargado de Convivencia y orientadora quienes realizaran una
primera contencién emocional del estudiante afectado/a.

22 El procedimiento de determinacion de la falta serd materializado por el
Encargado de Convivencia, Orientadora y Directora. Si alguno de estos, fuere
el presunto agresor, la Directora designara su reemplazo.

32 Se debera seguir el procedimiento sefialado en el Reglamento Interno y de
Convivencia escolar, en la clasificacién de faltas y sus sanciones.

42 Con los antecedentes recopilados, el Encargado de Convivencia y
Orientadora resuelven si la situacién es constitutiva de falta o desestiman la
denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro en Archivo de Acta.

2 - Comunicacion a los Apoderados: El conocimiento sobre hechos, debera
comunicarse formalmente a los apoderados, ya sea mediante agenda o mail,
pudiendo ademas citarlos segin amerite, a entrevista. Particularmente en el
caso de situaciones de violencia, esta comunicacién no podra exceder las 48
horas desde conocido los hechos.

62 Una vez terminado el procedimiento de determinacion de faltas, los
resultados seran informados al Director, quien decidira la medida a aplicar
dependiendo de los antecedentes disponibles y la gravedad de la falta.
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72 Una vez conocidos los hechos, el Director adoptara medidas de proteccién
para el afectado/a principalmente con el propdsito de resguardar su integridad
fisica y psicoldgica, tendientes a evitar contacto del agresor con el estudiante
agredido/a.

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en todas sus
partes.

Medidas

protectoras
destinadas a resguardar la
integridad

estudiantes.

Para dar cumplimiento al 7° paso del procedimiento descrito en el item anterior
y conforme a la gravedad del caso, se establece lo siguiente:

e En el caso de que el agresor fuera funcionario, la directora le podrd
asignar nuevas tareas para evitar el contacto con el afectado,
manteniendo su sueldo mientras dure la investigacion.

e En caso de que el agresor fuera un apoderado u otro adulto no
vinculado al colegio, se podra disponer el No ingreso de esta persona a
las dependencias del colegio, entendiendo por estas incluso el area de
estacionamiento o portones exteriores del colegio.

e Tanto el Director, como el Encargado de Convivencia, en caso de
estimar un riesgo inminente de maltrato, deberan interponer un
recurso de protecciéon en los tribunales competentes a favor del
estudiante agredido. Asimismo, se podra solicitar la concurrencia de
Carabineros de Chile al establecimiento.

e A favor del estudiante se podra establecer un seguimiento cercano de
parte de su Profesor jefe o Coordinador de ciclo correspondiente, con
la finalidad de conocer la situacion actual del estudiante agredido o en
riesgo de agresion; esto se realizara a través de entrevistas semanales
al estudiante u observacion directa en sala y patio.

e Como acuerdo con los apoderados del estudiante afectado, se podran
establecer acuerdos de proteccion tales como el retiro diario del
estudiante por parte de un adulto responsable que le brinde seguridad,
el acompafamiento de un miembro del colegio hasta la puerta del
establecimiento o el llamado telefénico inmediato al apoderado del
estudiante cuando este se sienta inseguro.
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Medidas y sanciones

pedagdgicas

Respecto de la victima:

e Se ofrecera una primera instancia con la orientadora quedando abierta
la posibilidad de hacer un posterior seguimiento o derivacidn externa.
Se sugiere que los especialistas externos no sean familiares ni
conocidos de la familia con el objetivo de mantener independencia en
el trabajo de los estudiantes.

e En caso de estimarse, por el equipo que lleva adelante el
procedimiento de determinacién de faltas como pertinente, el adulto
agresor ofrecera las disculpas al estudiante agredido en el contexto de
una mediacién realizada por el Encargado de Convivencia, Orientadora
y Director. De no ser esto posible, éste ofrecerd las disculpas
correspondientes a nombre del agresor o comunicara al estudiante (y
a sus apoderados) los pasos que se dieron dentro del proceso y existira
el compromiso de no propiciar el encuentro entre el adulto y el o la
estudiante agredido. Esto se dejara por escrito en el libro de actas del
Area de Convivencia.

Respecto del (Ia) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

e Sidurante el curso de la investigacidn se toma conocimiento de que el
agresor ha incurrido en una conducta que puede ser constitutiva de
delito, se procedera a denunciar ante los Tribunales competentes.

Respecto al resto de los estudiantes del curso o nivel, segtin corresponda:

e El Director o Encargado de Convivencia presentara un breve resumen
del procedimiento y las decisiones tomadas, toda vez que las acciones
de violencia hayan sido publicas

e En caso que la investigacion determine que el adulto involucrado no
tuvo responsabilidad, y se mantenga vinculado al establecimiento, este
tendra la posibilidad junto al Director de compartir su experiencia con
otros miembros de la comunidad con el fin de reestablecer su rol de o
participacién dentro de la comunidad educativa.

Cémo se abordard la
comunicacion con las
familias

Familia del (la) agredido (a):

e A los apoderados se les citara para informar los resultados de la
investigacion. Se les facilitara la informacién que dé cuenta del proceso
realizado y decisiones tomadas, en entrevista con Profesor jefe,
Orientador y Director, haciendo salvedad a la informacidn que sea de
caracter confidencial en el proceso investigativo. Toda entrevista debe
qguedar registrada y firmada por las personas participantes en ella.

Vias de informacion vy
comunicaciéon al conjunto
de la Comunidad Educativa

La Direccién del colegio, informard de los hechos y resoluciones en forma
general a través de un comunicado oficial a los miembros de la comunidad
educativa, resguardando la informacion confidencial del proceso.

Instancias de derivacion y
consulta

Psicélogos externos, con los cuales el colegio mantendra contacto, en favor de
prestar apoyo al estudiante victima de la agresion. Los especialistas externos
no podran ser familiares ni conocidos de la familia con el objetivo de mantener
independencia en el trabajo de los estudiantes.
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Situacion que abordara el
presente protocolo de
actuacion:

Agresiones entre adultos

Responsables de la activacion
del protocolo

Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome
conocimiento de un hecho que atente contra la sana convivencia, debera
comunicarlo por escrito o verbalmente ante el Encargado de
Convivencia, Orientador y/o Director.

Procedimiento de | El procedimiento de determinacidn, se llevara a cabo segun los niveles
determinacion de la falta de intervencion establecidos en el punto 1 de este documento
Medidas y sanciones | Con respecto a los trabajadores del Colegio

pedagdgicas

Se aplicard lo establecido en los niveles de intervencién en su
gradualidad, mencionados en el punto 1 de este documento.

Respecto de los apoderados.

Se aplicara la medida establecida en el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia, en el sentido que se solicitara el cambio de apoderado, y el
establecimiento se reserva el derecho de ingreso de este apoderado.

En ningun caso los y las estudiantes podran ser sancionados por hechos
cometidos por sus apoderados.

Cémo se abordara la
comunicacion con las familias

Con las familias:

No procede, salvo que se trate de una agresion que revista el caracter de
publico o genere conmocion en el resto de la comunidad, lo que sera
evaluado por el Encargado de Convivencia, Orientadora y/ Directora. Se
debera resguardar la identidad de los involucrados.

Con los estudiantes

No procede, salvo que se trate de una agresidén que revista el caracter de
publico o genere conmociéon entre los estudiantes, el profesor jefe y
Orientadora socializara el hecho ayudandolos a comprender el contexto
de esta forma de agresion.

Instancias
consulta

de derivacion y

e Psicologos externos en favor de prestar apoyo, cuando los
involucrados asi lo solicitaren.

e Si el agredido fuese trabajador del colegio, se le proveeran de
todos los medios de apoyo

e La Directora debera proceder a la denuncia, cuando los hechos
revistan caracter de delito y proveera de todos los medios que
estén en su poder.
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3.- GESTION DEL MANEJO DE LA SEXUALIDAD Y PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL :

A. Del manejo y conocimiento de los estudiantes sobre su sexualidad

Tomando en cuenta que el desarrollo normal de nuestros nifios en estas materias dependera de la
mayor cantidad de informacidn que puedan manejar, entregada por nosotros y sus familias.
Trabajaran transversalmente las asignaturas de Ciencias y Guidance, la primera entregara de toda
la parte bioldgica de los aparatos reproductores de 1° a 8° y el Orientador se encargara de trabajar
de 1° a 3° con los conceptos “De déonde venimos”, entregando a los estudiantes el componente
emocional del tema.

De 4° a 8°, se trabajara con un programa para fortalecer el caracter de los nifios, en forma de taller
donde abordaran tanto la sexualidad como el consumo de drogas y alcohol.

Este programa esta basado en la abstinencia, que busca aumentar el entendimiento de nuestros
nifios y jovenes acerca de la sexualidad como un aspecto normal, saludable y duradero del desarrollo
humano. Se abordard la sexualidad desde las 5 areas del desarrollo de la persona: intelectual,
emocional, social, ética y fisica. Puesto que el proceso de tomar una decision relacionada con el sexo
impacta a las cinco areas del desarrollo humano.

Construir y fortalecer el caracter es decisivo para el desarrollo de nifios y jovenes. El buen juicio, el
valor, la justicia y el autocontrol son las cuatro cualidades promoveremos con nuestro programa.
Si bien es cierto el programa se basa en la abstinencia, se entregara a los nifios y jovenes todos los
métodos anticonceptivos y manejo de ellos ya que entendemos que es su familia quienes, en este
sentido, daran las directrices de lo que esperan que ellos hagan, es por eso que cada clase mientras
dure el taller llevaradn a casa una tarea que se debe realizar junto a los padres para que podamos
abrir un tema que aun es dificil de conversar para ellos.

El conocimiento y la apertura del tema de la sexualidad en la familia son primordiales para la

prevencion de adicciones a drogas y alcohol y abuso sexual y su rapida denuncia.

B. Del protocolo frente al abuso sexual

1. Situaciones de connotacion sexual entre pares NO constitutivas de delito

En caso de situaciones de este tipo entre menores de 14 anos, el Colegio comprende que en el proceso de

desarrollo de los estudiantes existen procesos de autoconocimiento y exploracién consigo mismo y otros, que

no son constitutivas de agresiones sexuales. Esto no obsta para que, en caso de que puedan ser consideradas

situaciones inadecuadas o que transgredan los limites de terceros, sean sancionadas de acuerdo con el

Manual de Convivencia Escolar. Ante estas situaciones, la Encargada de Convivencia Escolar convocara a las

familias afectadas a fin de establecer si es necesario tomar medidas formativas de apoyo, o considerar una

eventual derivacion.
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2. Otras situaciones de agresion sexual
Si los hechos que pueden ser constitutivos de agresién sexual son cometidos contra un adulto, ya sea un
funcionario, voluntario, exalumno, dentro del recinto del Colegio, se procedera de acuerdo a lo establecido

en el Reglamento Interno de los Trabajadores y al Cédigo Penal y Procesal Penal.

3. Medidas en caso de denuncia infundada
En caso de detectarse denuncias infundadas, el Colegio podra aplicar las medidas disciplinarias contempladas

en el Manual de Convivencia, ademas de considerar eventuales acciones legales.

4. Protocolo de actuacion

Activacion del protocolo

El protocolo se activara inmediatamente frente a una noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia
de una situacidn que pudiera configurar una agresion sexual contra uno o mas estudiantes del Colegio, ya sea
dentro o fuera del éste.

Si algin miembro de la comunidad escolar detecta, toma conocimiento o sospecha, de hechos aparentemente
constitutivos de abuso sexual contra algin estudiante al interior del Colegio o fuera del Colegio, en alguna
actividad extracurricular o al interior de la familia, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

o No actuar impulsivamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio, generar nuevos
danos a la persona afectada o responsabilizar precipitadamente a otros.

o Es imprescindible actuar para interrumpir la vulneracién de derechos, siendo el establecimiento
educacional, garante de la proteccion de la integridad fisica y emocional del estudiante.

o La persona adulta que recibe la informacion, no debe asumir el compromiso de guardarla en secreto
ya que debe actuar para derivar, denunciar, si debe asumir el compromiso de manejar la informacion
con reserva y con criterio, compartiéndola solo con las personas que podran colaborar para resolver
la situacion, dado que el silencio o el mantenerla en secreto, permite mantener o agravar el dafio y
nos hace complices de posibles delitos. La informacion recibida deberd ser proporcionada
inmediatamente al Equipo Directivo dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conociento.

o 4.1.Sila situacién ocurre dentro del Colegio al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es
testigo o es informada de una accion constitutiva de abuso sexual hacia un estudiante del
establecimiento y sin perjuicio de la obligacion de denunciar de que se trata mas adelante, tendra la
obligacion de presentar las sospechas personalmente a Direccidn, quién informara de forma
inmediata, al encargado de convivencia con quien dimensionan el mérito de la causa. El Encargado de

Convivencia convoca y dirige al equipo de contingencia que habra de estar constituido por:
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E. Convivencia, Orientadora y profesores jefes de estudiantes involucrados. Este equipo diseia y
designa las notificaciones que se deben realizar a apoderados y las entrevistas indagatorias a
involucrados y las duplas que las deberan realizar. Las entrevistas de estudiantes las realizan
orientadora y profesor jefe (u otros adultos designados por el E. de convivencia) y las de apoderados
el Encargado de Convivencia. Este equipo también determinard las medidas precautorias que se
adoptaran mientras dure la investigacion y las medidas de contencion sea de los involucrados como
de los grupos o personas que pudieran estar siendo afectadas. De todos los procedimientos vy
acuerdos se ha de estar informando convenientemente al Director y Encargado de ciclo quienes a
discrecién podran participar de cualquier instancia de este equipo de contingencia. Un paso clave del
proceso es la comunicacidn, de la situacion informada por los estudiantes por parte del Profesor Jefe
y Orientadora del departamento de psicorientacién, el mismo dia en que ocurrieron los hechos o con
la mayor premura posible, a los padres o apoderados de los estudiantes que pudiesen estar afectados.
Con el fin a fin de acordar las medidas para proteger la integridad fisica, psicoldgica y espiritual de
estos estudiantes, debiendo orientar a los padres en relacion a la generacién de la denuncia,
derivacién a los profesionales que corresponda y la forma de abordaje de la situacién con sus hijos.
Se debe ser muy claro y explicito con la informacidn entregada y los acuerdos llevados a cabo en la
entrevista de notificacion, los cuales deben quedar registrados en acta de entrevista, con firma de los
apoderados y profesionales presentes en la entrevista. El Encargado de Convivencia se encargara
inmediatamente de separar al estudiante afectado de su eventual agresor como medida protectora
de la integridad. Si es un adulto el involucrado, se contemplara entre otras medidas: separacion del
cargo, traslado a labores fuera de aula y/o contacto con alumnos, derivacion externa, entre otras. Sin
perder de vista la obligacion legal del Colegio a denunciar, se debe intencionar que los padres o la
familia del estudiante afectado, realice la denuncia, tomando en consideracidon su rol como principales
garantes del resguardo de la integridad fisica y emocional de su hijo. Se debe apoyar constantemente
a la familia, en ese proceso. El marco legal es claro, que ante hecho o antecedentes que hagan
presumir la presencia de un delito de indole sexual en contra de un alumno y ante la imposibilidad de
la realizacién de la denuncia, por parte de la familia, el Director realizara la denuncia correspondiente
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, dentro del plazo de 24 horas,
segun establece el Articulo N°175 letra e, del Cédigo Procesal Penal. El efectuar la denuncia, noimplica
necesariamente denunciar o identificar a una persona en especifico, lo que se debe denunciar es el
hecho, proporcionando todos los datos que se tengan disponibles, incluyendo la identificacion del
victimario, si lo refiriese espontaneamente. Ya que la identificacidon de él o los agresores y la aplicacion
de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de los tribunales de Justicia, no del establecimiento
educacional. No obstante hecha la denuncia, de determinaran las medidas de apoyo a los estudiantes

afectados en coordinacidn con los padres, a los cuales se les solicitard contar con apoyo de
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especialistas externos expertos en este tipo de casos. En caso de que hayan alumnos involucrados
como agresores:
o El Colegio implementard apoyos o adecuaciones pedagdgicas, formativas y psicosociales.
o Setendrd presente la distincidn por edad del presunto victimario:
- Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion, que debe dictaminar Tribunales, por lo que igualmente debe realizarse la denuncia.
- Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI,
Fiscalia, etc. Semanalmente la orientadora monitoreara la situaciéon y efectividad de la aplicacién de
las medidas acordadas. Junto con ello, se comunicara con los padres y apoderados de los estudiantes
para ir registrando — por escrito- el seguimiento en la carpeta personal del estudiante. En un plazo
maximo de 60 dias, el Encargado de Convivencia Escolar se entrevistara con los padres para evaluar

la efectividad de las medidas implementadas, cierre del protocolo e informe final para el Director. No

obstante lo anterior, el seguimiento puede continuar siendo liderado por Encargado de Convivencia.

4.2. Sila situacién ocurre fuera del Colegio Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo
o es informada de una accion constitutiva de abuso sexual hacia un estudiante sucedida fuera del Colegio,
tendra la obligacién, de forma inmediata, de presentar la informacidn al Encargado de Convivencia quién
de forma inmediata comunicarda al Director. El Director citard de forma urgente y extraordinaria a los
miembros del equipo Directivo que se encuentren disponibles, Encargado de Convivencia y Orientadora,
los cuales constituirdn una mesa de trabajo, que determinaran el curso de las acciones a seguir, con el fin
de resguardar la integridad de los estudiantes involucrados en la situacion de vulneracion. La orientadora
tendra una conversacion inicial con estudiantes involucrados para evaluar la gravedad y contener
emocionalmente. El Encargado de Convivencia citara a las familias afectadas para determinar las medidas
de apoyo a los estudiantes. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea delito, el Director
realizard la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, dentro del plazo de 24 horas, segin establece el Articulo N°175 letra e, del Cédigo
Procesal Penal. El efectuar la denuncia, no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona
en especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan
disponibles, incluyendo la identificacién del victimario, si lo refiriese espontdneamente. Ya que la
identificacion de él o los agresores y la aplicacién de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de los
tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional. Semanalmente la orientadora monitoreara la
situacion y efectividad de la aplicacidon de las medidas acordadas. Junto con ello, se comunicara con los
padres y apoderados de los estudiantes para ir registrando — por escrito- el seguimiento en la carpeta

personal del estudiante.
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En un plazo maximo de 60 dias, el Encargado de Convivencia Escolar se entrevistara con los padres para
evaluar la efectividad de las medidas implementadas, cierre del protocolo e informe final para el Director.
No obstante lo anterior, el seguimiento puede continuar siendo liderado por Encargado de Convivencia.

4.3. Si se trata de una sospecha Ante observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente,
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual, el Encargado de Convivencia
Escolar en compafiia de la Orientadora relne antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacidn: revisa el libro de clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante y se
comunica con la familia. Si la situacidn lo requiere, la orientadora realiza una entrevista preliminar con el
estudiante, se consigna la informacion reunida en un informe y actla con reserva, protegiendo la
intimidad y privacidad de los involucrados. Se debe, ante todo, resguardar la intimidad y la identidad de
los estudiantes involucrados en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa. No se deben realizar interrogatorios, indagar de manera inoportuna sobre los hechos, o volver
a preguntar sobre la situacion de abuso vivida al estudiante, con el fin de evitar la re-victimizacion de
éstos. Se deberan recabar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacidn, sin emitir juicios, para colaborar con la investigaciéon y otras medidas que se adopten
posteriormente. No es funcion de los profesionales de la educacidn investigar ni recopilar pruebas sobre
los hechos, pero si estar alertas para proteger al estudiante, denunciar los hechos y entregar las
orientaciones para resguardar la integridad del estudiante. Si los presuntos victima y victimario fuesen
estudiantes del establecimiento, se evaluara las medidas de resguardo de los estudiantes involucrados,
mientras el colegio adopta una resolucién. También, el Encargado de Convivencia, disefiara un plan de
accion que contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna atencién de necesidades académico
- pedagdgicas, formativo-disciplinarias y de contencién y apoyo para los estudiantes directa e
indirectamente involucrados, de acuerdo con el Reglamento Interno, los Protocolos complementarios y
segun las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales y/o de infraestructura. Se debe
considerar y resguardar la entrega de apoyo emocional y espiritual en lo que corresponda, tanto por
profesionales internos como externos del establecimiento a las personas involucradas, dando orientacién
a la luz de los principios y valores de nuestro proyecto educativo. Lo anterior, es sin perjuicio de otras
medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias, que corresponda aplicar de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar. Debiéndose reforzar los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando

corresponda.

5. Procedimiento en caso de denuncia de abuso sexual en contra de un trabajador del Colegio. Frente a
una acusacion a un funcionario del Colegio se procedera de la siguiente manera:
En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el docente o trabajador denunciado sera separado de

sus funciones mientras dure la investigacién del Ministerio Publico.
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Si el denunciado termina siendo condenado, se pondrd término a su contrato de trabajo. Si la
investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c), y d)2 del articulo 250 del
Cdédigo Procesal Penal, el denunciado serd reintegrado a sus labores. Si la investigacidn penal concluye
con la acusacién del imputado, se suspendera el pago de sus remuneraciones, conforme a lo establecido
en el articulo 42 del Estatuto Docente. El Colegio manejara con discrecién las denuncias, aclarando los
aspectos generales de la situacion sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.
6. Medidas generales de proteccidén a las victimas. Se resguardara dentro de lo posible que no tenga
contacto con el sospechoso. Se resguardara su identidad, Con autorizacion de los padres, el personal del
area psicologica del Colegio realizard una intervencion de acogida y contencién. Se generaran las
condiciones que le permitan —dentro de lo posible- asistir de manera segura al Colegio. Se realizara
seguimiento periddico del estado emocional del estudiante y de la evoluciéon de sus intervenciones
externas.
7. Seguimiento.
Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran entrevistas
periddicas, por parte de la orientadora, a los padres del estudiante, con el fin de efectuar contencién y
poder determinar, en conjunto con el Departamento de Psicorientacién y Encargado de Ciclo, las medidas
pedagdgicas necesarias, para resguardar la adecuada adaptacién escolar del estudiante, mientras dura su
proceso.
a) Cuando el hecho investigado no fuere constitutivo de delito;
b) Cuando apareciere claramente establecida la inocencia del imputado;
c) Cuando el imputado estuviere exento de responsabilidad criminal en conformidad al articulo 10 del
Cddigo Penal o en virtud de otra disposicién legal;

d) Cuando se hubiere extinguido la responsabilidad penal del imputado por algunos de los motivos

C. Medidas de prevencion de abuso sexual en el colegio

Con el propésito de generar condiciones adecuadas y seguras, que prevengan el abuso sexual de
menores en el Colegio, se establecen las siguientes normativas, las cuales tendran caracter de
obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa:

19 Las entrevistas de docentes, asistentes de la educacion y directivos, con alumnos y alumnas, se
deben desarrollar sélo en dependencias contempladas para ello y/o espacios abiertos.

22 Las entrevistas en espacios cerrados (oficinas), entre personal administrativo y docente con
alumnos, deben ocurrir: en oficinas con ventanas que tengan visibilidad desde el exterior al interior
y/o se deben efectuar con la puerta abierta. Si ambas condiciones no ocurren, se deben efectuar
con presencia de una tercera persona adulta que acompafie la entrevista.

32 Para los asistentes de la educacién, docentes y directivos, esta prohibido ingresar a los bafios del
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establecimiento, cuando en su interior se encuentre un alumno solo.
42 Ninguin miembro del personal docente o administrativo, esta autorizado para sacar alumnos, para
entrevistas en horario de clase, sin que para ello exista una autorizacién de Direccién y/o
Coordinacion.
52 Los miembros del Equipo Directivo, que por la naturaleza de sus funciones, mantienen entrevistas
periddicas con alumnos, deben velar especialmente, para que éstas se realicen: en horarios de
actividad escolar, espacios abiertos y/o dependencias que tengan comunicacion expedita y visual
desde el exterior hacia el interior.
6° Si la denuncia es hacia un funcionario por parte del estudiante o sus padres, este sera separado
de sus funciones mientras dure la investigacidn. Esta debera ser realizada formalmente por los
padres, donde el colegio a su vez, solicitara la ayuda de la PDI para dicha investigacién. En caso de
salir culpable se procedera a la desvinculaciéon inmediata del funcionario. Si es inocente los padres
y la Direccidn daran disculpas publicas y privadas al funcionario para limpiar su honra y disipar toda
duda sobre su persona
Se expresa claramente, que el protocolo sefialado con anterioridad, tiene como objetivo proteger a

nuestros estudiantes frente a cualquier amenaza de abuso sexual, de la misma forma, se entendera
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gue a partir del momento que se informa al Mineduc, este protocolo pasa a ser parte integrante de

nuestro Manual de Convivencia Escolar.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS

El presente protocolo de actuacién especifica el proceder del establecimiento ante situaciones o
hechos que conlleven una vulneracion de derechos hacia el estudiante, como descuido o trato
negligente. Se entendera como como descuido o trato negligente aquellas conductas establecidas
en el art. 19 de la Convencién de Derechos del Nifio, en el caso de los nifios. En particular, se
entendera que el descuido o trato negligente se da en las siguientes circunstancias: Cuando no se
atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario o vivienda. Cuando no se
proporciona atencién médica basica. Cuando no se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia
ante situaciones de peligro. Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.
Cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Es
fundamental que todos los actores de la comunidad educativa estén atentos a las sefiales que den
cuenta de una posible vulneracién de derechos. A continuacion se detallaran las acciones y
procedimientos que involucran a los padres o adultos responsables, y en caso de ser necesario, las
acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red (Tribunales de
Familia u Oficina de Protecciéon de Derechos) al momento en que el establecimiento detecte la

existencia de una situacion que atente contra alguno de los/las estudiantes.

Los otros integrantes de la Comunidad Educativa que denuncien vulneracion derechos o situacion
de maltrato, se procederd a la investigacion con los Niveles de Intervencion mencionados
anteriormente en este documento y considerando las Acciones y procedimientos, frente a

situaciones de violencia de los distintos actores que integran la comunidad educativa.

. Al momento de detectar una situacion o hecho que dé cuenta de algun tipo de vulneracion de
derechos hacia alguno de los estudiantes de la Comunidad Educativa, la persona que pesquise el
hecho debera informar inmediatamente al Director y a la Orientadora, a fin de activar el protocolo
a la brevedad el cual es informar a los Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, dentro de las

primeras 24 horas desde la toma de conocimiento.

2. El encargado de Convivencia y Orientadora, de manera paralela, recabara antecedentes, a fin de
cerciorarse de que el hecho pesquisado se basa en elementos concretos y no supuestos. Para ello,
se llevara a cabo unainvestigacion que contemple como maximo 10 dias habiles. En ese periodo, la

Orientadora debera:
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2.1. Entrevistar al estudiante afectado/a, resguardando en todo momento la intimidad e identidad,
sin exponer sus experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa, ni interrogando o indagando

de manera inoportuna sobre los hechos.

2.2. Citar a los padres o adultos responsables del/la menor afectado/a, informandoles de la
recepcion de los antecedentes y el tipo de vulneracidén observada, e indagar en el contexto del
estudiante. En caso de evidenciarse una situacion de vulneracion irreversible o sin posibilidad de
mejora, el colegio deberd cumplir con la obligacién de realizar la denuncia correspondiente, de

acuerdo se detalla en numeral 9 del presente protocolo.

3. En entrevista con los padres o adultos responsables, se tomaran acuerdos concretos, los cuales
tendran la finalidad de mejorar la situacion o hecho evidenciado, dando para ello un plazo acorde a
la necesidad que debe ser suplida con urgencia (maximo 30 dias, en los cuales el establecimiento

pueda evidenciar que la situacion de vulneracion sea revertida).

4. Se dejara registro en el Departamento de Orientacion de las entrevistas con los padres o adultos
responsables, y con los estudiantes afectados. Asi también, se dejara registro de los acuerdos

tomados y los plazos requeridos para ello, dejando como constancia la firma del apoderado.

5. El Encargado de Convivencia y Orientador realizard un seguimiento a través de observacion,
reporte de los profesores de los alumnos/as afectados y entrevistas con los mismos estudiantes, a

fin de cerciorarse del cumplimiento de los acuerdos pactados con los padres o adultos responsables.

6. Por su parte, el establecimiento brindara a los estudiantes afectados medidas de resguardo, que
incluyan apoyo pedagdgico y psicosocial. Estas medidas seran evaluadas en consejo, de acuerdo a
las necesidades y requerimientos del/la menor vulnerado/a, teniendo en consideracion la edad, el
grado de madurez, de desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes,

resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

7. El Colegio solicitara siempre a todas las entidades a las que se derive el nifio, el correspondiente

informe, con el objeto de poder hacer seguimiento del caso de vulneracion del alumno. Toda la
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informacidon que se reciba desde las entidades se afiadird al expediente del alumno que

corresponda.

8. El Director, o la persona a quien este se lo encomiende, deberd realizar las siguientes acciones en

los casos que a continuacion se detallan:

a. Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de violencia intrafamiliar, el
Colegio estara obligado a presentar la denuncia ante los Tribunales de Familia, de acuerdo sefiala el

art. 84 de la ley N2 19.968.

b.En el caso de que la vulneracidn de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia, se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de Familia, con el
objeto de que se dicten las medidas de proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los
nifios. Esta denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, contadas desde
gue se tomd conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la

familia no pueda garantizar la proteccion y cuidado del/a menor.

De la modificacion del presente reglamento
Equipo Directivo

Greenfield School



